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ECOMMERCE EUROPE
SCHLAGT EINEN NEUEN
ANSATZ BEZUGLICH DER
DEFINITION UND ROLLE VON
ONLINE-PLATTFORMEN IM
E-COMMERCE VOR

Ecommerce Europe reprasentiert mehr als
25.000 Unternehmen, die Waren und/oder
Dienstleistungen online an Verbraucher in
Europa verkaufen. Ecommerce Europe wurde
von flhrenden nationalen E-Commerce
Verbanden gegrindet und ist Sprachrohr des
E-Commerce-Sektors in Europa. Die Aufgabe
des  Verbandes besteht  darin, den
grenziuberschreitenden Handel durch politische
Empfehlungen und Lobbyarbeit zu stimulieren,
indem es als Plattform im europdischen E-
Commerce-Sektor  Interessenvertreter  der
Branche zusammenbringt und ausfihrliche
Forschungsdaten uUber die europdischen
Markte bereitstellt. AuBerdem vergibt
Ecommerce Europe an mehr als 10.000
zertifizierte Onlineunternehmen in Europa ein
europaisches Gultesiegel, mit dem Ziel, das
Vertrauen der Verbraucher in europaweite

Onlinekaufe zu starken.

Die Digitalisierung &ndert das Shopping-
Verhalten der Verbraucher und die Art, wie sie
ihre Einkaufe erhalten mochten. Nahezu das
gesamte Wachstum des Einzelhandels wird im
Bereich des E-Commerce generiert. Die
E-Commerce-Branche boomt. Das volle
Potenzial des europaischen E-Commerce-

Markts ist noch langst nicht ausgeschopft.

Ecommerce Europe unterstiitzt die Auffassung

der Europaischen Kommission, dass Online-
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Plattformen eine wichtige und wesentliche
Rolle im Hinblick auf Online-Marktplatze,
Online-Einkaufszentren, Suchmaschinen und
Vergleichstools im modernen B2C-, B2B- und
C2C-E-Commerce spielen und dass sie fiir die
europaisch-sozio6konomische Entwicklung im

digitalen Zeitalter von zentraler Bedeutung sind.

Ecommerce Europe befiirwortet die sorgféltige
Analyse der Europaischen Kommission zum
Thema Plattformen. Eine solche Untersuchung
sollte das politische Verstéandnis von Online-
Plattformen und deren individuellen und
dynamischen Charakter sowie die Vorteile, die
sie fur die Verbraucher beim Online-Vertrieb
von Waren, Dienstleistungen und digitalen
Inhalten bringen, bericksichtigen. Deshalb
sind wir der Meinung, dass die offentliche
Untersuchung, welche die Kommission im
vergangenen Jahr zum Thema Online-
Plattformen begonnen hat, ein guter Anfang ist,
um nicht nur die Vorteile fir die digitale
Wirtschaft und den Vertrieb von Produkten
(Waren, Dienstleistungen und digitalen
Inhalten) vom Hersteller zum Verbraucher
aufzuzeigen, sondern auch um die Probleme in
den vertraglichen Beziehungen zwischen den
beteiligten Akteuren, die durch bestehende
gesetzliche Bestimmungen nicht geldst werden

kénnen, zu identifizieren.

Mit dem vorliegenden Positionspapier mdchte
Ecommerce Europe zu einem besseren
Verstandnis von Online-Plattformen beitragen
und deren wesentliche Rolle im Online-Verkauf
hervorheben. Ecommerce Europe steht allen
europadischen und nationalen Institutionen
jederzeit fur eine nahere Erlduterung dieses

Positionspapiers zur Verfligung.




DEFINITION VON ,,ONLINE-
PLATTFORMEN®* UND DIE
NOTWENDIGKEIT EINES
DIFFERENZIERTEN ANSATZES

1. Die Definition von ,,Online-Plattformen*
und die Notwendigkeit eines differenzierten
Ansatzes

Eine umfassende Diskussion uber Online-
Plattformen sollte auf eindeutigen Definitionen
basieren, die momentan nicht vorhanden sind.
Es existiert derzeit keine einheitliche Definition,
die die Vielfalt von Online-Plattformen sowie
die Unterschiede zwischen Online-
Marktplatzen, Online-Einkaufszentren,

Vergleichstools und Suchmaschinen abdeckt.

Ecommerce Europe ist weiterhin der
Auffassung, dass es notwendig ist, sowohl die
verschiedenen  Funktionen, Typen und
beteiligten Akteure als auch die
verschiedenen vertraglichen Beziehungen, die
in einer solchen digitalen Umgebung entstehen
und die eventuellen Probleme, die sich aus
den verschiedenen Plattform-Arten ergeben,
zu erkennen, zu verstehen und voneinander
abzugrenzen. Ecommerce Europe empfiehlt
diese Art der Vorgehensweise, anstatt zu
versuchen, die verschiedenen Plattformen-
Typen von einer einheitlichen Definition
abdecken zu wollen. Im Hinblick auf die
Zielsetzung der Untersuchung der

Européischen Kommission versteht
Ecommerce Europe Online-Plattformen als
einen digitalen Ordnungsrahmen, der den E-
Commerce zwischen den in diesem
Ordnungsrahmen agierenden Akteuren
verbessert und vorantreibt. Wiederkehrende

Probleme und deren Ldsungsansatze sollten
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bei den verschiedenen Plattform-Typen als
Basis fir deren Definition herangezogen
werden um zu einer einheitlichen Definition zu
gelangen. In  Anbetracht der vielen
verschiedenen  Plattform-Typen  bevorzugt
Ecommerce Europe den vertikalen/
sektorspezifischen Ansatz gegeniiber dem

horizontalen/allgemeinen Ansatz.

Bei der Analyse von Online-Plattformen wird
weiterhin empfohlen, so weit wie mdglich
vorhandene Begrifflichkeiten und bereits
bestehende Konzepte aus dem europdischen
Rechtsrahmen bezlglich Verbraucher-
vertragen, Verbraucherschutz, elektronischer
Kommunikation, Wettbewerb und Datenschutz
zu nutzen. Ecommerce Europe empfiehlt
nachdricklich unnétige rechtliche Komplexitat
zu vermeiden, ebenso wie neue Regelungen
zur Problemlésung zu schaffen, fur die bereits
ausreichend

bestehende Regelungen

Lésungen bieten.

Der Begriff Online-Plattform sollte zudem nicht
fur normale Web-Shops und Onlinehandler, die
lediglich  ihre eigenen Produkte oder
Dienstleistungen verkaufen, gelten. Online-
oder digitale Shops, in welchen Verkaufer
unter Ihrem eigenen Namen und in eigener
Haftung Waren, Dienstleistungen und/oder
digitale Inhalte fur Verbraucher oder andere
Unternehmer (Direktvertrieb oder
Vertriebspartner) anbieten, unabhangig davon,
ob diese von ihnen selbst oder Dritten
hergestellt oder angeboten werden, sollten bei
der Definitionsfindung und der Untersuchung
der Europdischen Kommission nicht

berucksichtigt werden.

Der Begriff ,Online-Plattform® sollte fur die

Zwecke dieser Untersuchung zwischen funf
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verschiedenen Typen von Online-Plattform-

Dienstleistungen unterscheiden:

a. Marktplatze: Sind  digitale  Online-
Plattformen, die es dem verkaufenden
Verbraucher und/oder Unternehmen
ermoglichen, den Verkauf ihrer Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte
unter ihrem eigenen Namen und in eigener
Haftung direkt an andere Verbraucher oder
Héndler, die am Kauf dieser Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte
interessiert sind, anzubieten, zu bewerben und
zu kommunizieren (z. B. eBay, DaWanda,
Etsy, Amazon, Allegro). Der Marktplatz agiert
als eine Art Vermittler, der eine Plattform fur
Verkaufer und Kéaufer bereitstellt, um sie
zusammenzubringen (Angebot und Nachfrage)
und ihnen erlaubt, einen Kaufvertrag, bei dem
der Marktplatz selbst keine Vertragspartei
darstellt, abzuschlieBen. Verkaufer und Kaufer
der Ware, der Dienstleistung und/oder des
digitalen Inhalts kénnen sowohl
Geschéaftsperson als auch Verbraucher sein.
Der Marktplatz selbst ist eine professionelle
Dienstleistung. Der Preis  fur  diese
Dienstleistung, die im Grunde einen
Vermittlerdienst darstellt, der oft mit einer
Suchmaschine kombiniert wird, wird meist vom
Kéufer oder Verkaufer bezahlt oder kann im
Gegenzug fur Daten oder Werbung kostenfrei
zur Verfuigung gestellt werden. Der Marktplatz
kann horizontal ausgerichtet sein, d.h. er
umfasst mehrere Kategorien von Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten
(z. B. eBay) oder er kann vertikal auf eine
bestimmte Kategorie von Waren oder
Dienstleistungen ausgerichtet sein (z. B.

Gebrauchtwagen-Marktplatze,

*
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Bucherplattformen, Plattformen fur private

Wohnungsvermietung oder Reise-Plattformen).

b. Digitale Einkaufszentren: Sind digitale
Online-Plattformen, die Unternehmen die
Maoglichkeit geben, ihren Online-Shop auf einer
Plattform zu préasentieren und zu betreiben
(z. B. Rakuten und Bol.com). Die Plattform
funktioniert als ein einfach zugéangliches
Online-Einkaufszentrum fir Ké&ufer, in dem
verschiedene Handler einen Online-Shop
besitzen, ihr Gewerbe betreiben und in diesem
Shop ihre Waren, Dienstleistungen und/oder
digitalen Inhalte der Offentlichkeit anbieten.
Online-Einkaufszentren bieten auf3erdem auf
verschiedenen Ebenen standardisierte oder

einheitliche Methoden fir den Bestellprozess,

die Lieferung und den Vertrieb,
Kundenbewertungen und/oder
Zahlungssysteme an. Das Online-

Einkaufszentrum ist ein Service und keine
Vertragspartei im  Kaufvertrag zwischen
Verkaufer und Kaufer. Verkaufer im
Einkaufszentrum sind gewerbliche
Unternehmen, Kaufer koénnen hingegen
entweder Verbraucher oder
Geschaftspersonen sein. Der Preis flur die
Prasenz im Online-Einkaufszentrum, welches
im  Wesentlichen einen Vermittlerdienst
kombiniert mit einer Suchmaschine darstellt,
wird vom Unternehmen, welches einen Shop

im Einkaufszentrum besitzt, gezahlt.

c. Vermittler: Sind digitale Online-
Plattformen, die als Basisleistung ermdglichen,
Kaufer und Verkaufer zusammenzubringen
bzw. Angebot und Nachfrage von Waren,
Dienstleistungen und digitalen Inhalten zu
vereinen und die den Abschluss eines

Kaufvertrags zwischen Verkaufer und Kaufer
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zum Ziel haben. Die Vermittler-Plattform ist

meist vertikal an einem bestimmten Typ oder
Bereich von Waren, Dienstleistungen oder
digitalen Inhalten orientiert, wie z. B. Autos,
Pauschalreisen, Telefon und Internet, Hotels,
Autovermietung oder Versicherungsleistungen
(z. B. Booking.com, Expedia, EasyTerra,
Cheapticket.nl). Vermittler-Plattformen
fungieren meist als interne Suchmaschinen
und Vergleichstools. Sie agieren als ,Vertreter”
und kénnen zwischen einem begrenzten Tell
der Unternehmen, die ihre  Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte auf
diesem speziellen Markt anbieten, vermitteln
und bieten dafir dem interessierten Kéaufer
eine begrenzte Auswahl an. Gleichzeitig bieten
sie einen breiteren oder allgemeineren Zugang
zu allen Verkaufern auf diesem spezifischen
Markt, welcher mit einer groéf3eren Auswahl
verbunden ist. Die Initiative, die gewinschte
Ware, die Dienstleistung und/oder den
digitalen Inhalt zu finden, geht vom
interessierten und potenziellen Kaufer aus. Ziel
ist es, einen Kaufvertrag zwischen Verkaufer
und Kaufer abzuschlieRen, bei dem der
Vermittler keine Vertragspartei darstellt. Der
interessierte und potenzielle Kaufer kann eine
Geschéaftsperson oder ein Verbraucher sein.
Der Verkaufer kann sowohl eine
Geschaftsperson (z. B. Booking.com und
Trivago far Hotels, EasyTerra  fir
Autovermietung) als auch ein Verbraucher
(z. B. Airbnb und UberPOP) sein. Die
Vermittler-Plattform ist eine Geschéaftsperson.
Der Preis fur den Vermittlerdienst wird
entweder vom Verkaufer oder vom Kaufer
gezahlt. Die Vermittler-Plattform kann, obwohl
sie keine Vertragspartei im Kaufvertrag ist, auf
vertraglicher Basis den Akteuren des

Kaufvertrages Dienstleistungen anbieten, wie

*

X ECOMMERCE
Y EUROPE
* *

) T ¢

z. B. Vertragsabschlisse oder Handhabung

von Zahlung, Lieferung und Beschwerden.

d. Suchmaschinen: Sind digitale Online-
Plattformen, die als wichtigste Dienstleistung
interessierten Akteuren, seien es Verbraucher
oder Geschéftspersonen, die Mdglichkeit
geben, Waren, Dienstleistungen und/oder
digitale Inhalte von verschiedenen Verkaufern
oder Anbietern zu suchen und zu finden (z. B.
Google, EasyTerra und Cheaptickets.nl). Was
den E-Commerce angeht, stellt die
Suchmaschinen-Plattform als Ergebnis der
Suchanfrage eine Liste mit potenziellen
Verkaufern einer Ware, Dienstleistung
und/oder eines digitalen Inhalts bereit. Die
Suchmaschine arbeitet mit voreingestellten
Parametern, die das Suchergebnis bestimmen.
Die Suchmaschine kann so programmiert oder
eingestellt werden, dass sie entweder nur
einige der Unternehmen, die ihre Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte auf
einem speziellen Markt anbieten, anzeigt,
sodass der interessierte und potenzielle Kaufer
nur eine begrenzte Auswahl an Ergebnissen
angezeigt bekommt, oder sie ermdoglicht eine
breitere oder allgemeinere Suche unter allen
Verkaufern auf diesem spezifischen Teil des
Marktes und somit eine breitere Auswahl an
Ergebnissen bei der Suchanfrage. Die Suche
nach der gewinschten Ware, Dienstleistung
und/oder  digitalen Inhalt, geht vom
interessierten und potenziellen Kéufer aus. Ziel
ist es, einen Kaufvertrag zwischen dem
Verkaufer  des Produktes und dem
vergleichenden Kéufer, abzuschlieRen. Die
Suchmaschinen-Plattform ist in einem solchen
Vertrag keine Vertragspartei. Suchmaschinen
operieren hier als Vermittler zwischen

Verkaufern und Kéaufern. Der interessierte,
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suchende und potenzielle Kaufer kann

Geschaftsperson oder Verbraucher sein. Der
Verkaufer des Produktes, den der Kaufer nach
dem Vergleich gewahlt hat, ist in der Regel ein
gewerblicher Handler. Die Suchmaschinen-
Plattform ist eine Geschéftsperson. Der Preis
fur die Suche und/oder den Vergleichsservice
und Vermittlerservice wird vom Verkaufer
gezahlt, zu dessen Produkten die Suche
gefuhrt hat. Obwohl es auch dazu kommen
kann, dass der Ké&ufer fur den
Suchmaschinenservice mit seinen Daten
“zahlt”. Die Suchmaschine kann horizontal

oder vertikal organisiert sein.

e. Vergleichstools: Sind digitale Online-
Plattformen, die interessierten Akteuren, seien
es Geschaftspersonen oder Verbraucher, als
wichtigste  Dienstleistung die Mdéglichkeit
anbieten, Waren, Dienstleistungen und/oder
digitale Inhalte von verschiedenen Verkaufern
anhand bestimmter Einstellungen, wie Preis,
Qualitat,
Kundenbewertung, zu vergleichen. Die

Zeitraum, Features oder
Vergleichsplattform ist meist vertikal auf eine
bestimmte Kategorie von Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten
ausgerichtet, wie z. B. Autos, Pauschalreisen,
Telefon und Internet, Hotels, Autovermietung
oder Versicherungsleistungen (z. B.
Check24.de, Idealo.de und EasySwitch.nl). Die
Vergleichsseite funktioniert meist als interne
Suchmaschine. Vergleichstools kénnen einen
begrenzten Teil der Unternehmen, die die
gewunschte  Kategorie von  Produkten,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten in
dem spezifischen Markt anbieten, vergleichen
und liefern dem interessierten und potenziellen
Kaufer entweder eine begrenzte oder eine

groBe bzw. allgemeinere Auswahl an
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Ergebnissen aller Verkaufer dieses
spezifischen Marktes mit entsprechend mehr
Ergebnissen. Die vergleichende Suche der
gewtlinschten Waren, Dienstleistungen
und/oder digitalen Inhalte anhand bestimmter
Parameter, geht vom interessierten und
potenziellen Kaufer aus. Ziel ist es, einen
Kaufvertrag zwischen Verkaufer des
Produktes, das der K&aufer nach dem Vergleich
gewahlt hat, und dem Kéaufer abzuschlie3en. In
diesem Vertrag ist das Vergleichsportal keine
Vertragspartei. Der interessierte,
vergleichende und potenzielle Kaufer kann
eine Geschaftsperson oder ein Verbraucher
sein. Der Verkaufer des Produktes, den der
Kéufer nach dem Vergleich gewahlt hat, ist in
der Regel eine Geschéftsperson. Die
Vergleichsplattform selbst ist ebenso eine
Geschaftsperson. Der Preis fir den Vergleich
und den Vermittlerdienst wird von dem
Verkaufer gezahlt, dessen Produkt der Kaufer
gewdhlt hat. Auch hier kann es jedoch
vorkommen, dass der Kaufer mit seinen Daten

fur die Vergleichswebsite ,zahlt".

2. Vielfalt und Komplexitat verschiedener
Dienste von Online-Plattformen verlangen
nach einem differenzierten und vertikalen
Ansatz

Die Einteilung in funf verschiedene Typen von
Online-Plattformen bedeutet nicht, dass eine
Online-Plattform nur eine Art der
beschriebenen Dienstleistungen anbietet. Die
Praxis zeigt, dass alle Kombinationen der
verschiedenen Dienstleistungsarten angeboten
oder entwickelt werden. Alle Plattform-Typen
haben gemeinsam, dass sie online,
unabhéngig von welchem Geréat, zugéanglich
sind (z. B. Desktop-PC, Laptop, Smartphone,
Tablet oder andere Gerate mit
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Internetanschluss) und das Zusammenbringen

von Verkaufern und Kaufern in Form von
Kaufvertragen Gber Waren, Dienstleistungen

und/oder digitalen Inhalten zum Ziel haben.

Verkdufer und Kaufer koénnen sowohl
Verbraucher als auch Geschéaftspersonen sein.
Aus Sicht von Ecommerce Europe ist es
offensichtlich, dass diese Vielfalt an mdglichen
vertraglichen Beziehungen zwischen Online-
Plattformen, Verbrauchern und Verkaufern ein
komplexes ,Okosystem* bildet, welches nicht
durch ein horizontales Konzept abgedeckt
werden kann. Diese Komplexitdt verlangt
stattdessen eine differenzierte
Herangehensweise, die die enorme Vielfalt an
vertraglichen Beziehungen, den Charakter der
Plattformen und die beteiligten Akteure

beriicksichtigt.

Neue gesetzgeberische Initiativen fir Online-
Plattformen sollten nur dann initiiert werden,
wenn sie nachweislich erforderlich oder durch
den bereits existierenden rechtlichen Rahmen
in Europa nicht im ausreichenden MalRe
abgedeckt sind. Gibt es eine erwiesene
Notwendigkeit flir gesetzgeberische Initiativen,
sollten diese vorzugsweise grundsatzbezogen,
gerateunabhéangig, innovationsfreundlich und
technologisch zukunftssicher gestaltet sein.
Um unnétige regulatorische Malinahmen von
Problemaspekten zu vermeiden, fir die bereits
ausreichende Losungen existieren, sollten
neue Gesetzesinitiativen sich so weit wie
moglich an bestehenden Begrifflichkeiten und
Konzepten des europédischen Rechtsrahmens
fur Verbrauchervertrdge, Verbraucherschutz,
elektronische Kommunikation, Wettbewerb und

Datenschutz orientieren und diese nutzen.

*

Das Thema Online-Plattformen wird noch
komplexer, zieht man die Tatsache in Betracht,
dass Online-Plattformen einen internationalen
Charakter haben. Sie bieten einen
grenziibergreifenden oder sogar globalen
Zugang zu ihren Dienstleistungen, was zu
Vertragen zwischen Akteuren fuhren kann, die
Uber unterschiedliche Nationalititen verfiigen
und aus unterschiedlichen Landern stammen,
was wiederum eine landeribergreifende
Lieferung mit sich zieht. Im Falle von
Streitigkeiten zur Erfallung solcher
internationaler vertraglicher Beziehungen, die
nicht von den Akteuren selbst gelost werden
kénnen, entstehen Fragen zum internationalen
Zivilrecht. Welche alternative Streitbeilegung
ist zustdndig und welches nationale oder
internationale Recht ist fur die jeweilige
internationale vertragliche Beziehung
anwendbar? Ecommerce Europe ist Uberzeugt,
dass die meisten Probleme auf diesem Gebiet
von den bereits bestehenden Europaischen
IPR-Rechtsvorschriften gelést werden kénnen.
Jedoch erfordern diese einen Fitness-Check
der internationalen vertraglichen Beziehungen
und Verpflichtungen in Bezug auf gemeinsame
Wirtschaftsméarkte, C2C-Plattformen sowie
internationale Marktplatze mit einem globalen
Charakter, der Uber die geografische
Reichweite der europaischen Gesetzgebung

hinaus geht.

3. Der Rechtscharakter von Online-
Plattformen und vertraglichen Beziehungen
Ecommerce Europe sieht den Rechtscharakter
von  Online-Plattformen als eine  Art
Dienstleistung, die es den Akteuren einerseits
ermoglicht, ihre Waren, Dienstleistungen
und/oder digitalen Inhalte Verbrauchern und

Unternehmen anzubieten und zu verkaufen
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und andererseits den Verbrauchern und

Unternehmern einen Such- und
Vergleichsdienst anbietet, um ggf. einen
Kaufvertrag mit dem gewiinschten Lieferanten
abzuschlieBen. Der Service als solcher ist der
einer Informationsgesellschaft. Die Online-
Plattform selbst beruht auf einer vertraglichen
Beziehung, einerseits zwischen Verbrauchern
(B2C) oder Handlern (B2B), zum Suchen,
Orientieren und Vergleichen von Angeboten
und dem Marktplatz, der ihnen als potenziellen
Kaufern diesen Plattform-Service bietet, und
andererseits zwischen Verbrauchern (B2C)
oder Handlern (B2B), die ihre Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte
verkaufen wollen und denen die Online-
Plattform als potenziellen Verkaufern diesen

Service anbietet.

Das gewlinschte Resultat ist ein
geschlossener Kaufvertrag Uber Waren,
Dienstleistungen und/oder digitale Inhalte
zwischen Verkaufern als Kaufern, unabhéngig
davon, ob diese Geschaftspersonen oder
Verbraucher sind. Der endglltige Kaufvertrag
kann demzufolge ein B2C-, B2B-, C2C- oder
C2B!-Vertrag sein. Die Plattform als Vermittler

stellt keine Vertragspartei dar.

4. Verbraucherschutz auf Online-
Plattformen und die bestehenden
rechtlichen Rahmenbedingungen
Transparenz

Ecommerce Europe ist der Auffassung, dass
Verbraucherschutz in einem B2C-Vertrag, der
auf einer Online-Plattform zustande kommt

damit beginnt, dass einfach zugéngliche und

1 Ein Verbraucher verkauft an einen professionellen
Héandler..

*

transparente Informationen Uber die Identitat
des Marktplatzes und des beteiligten Handlers
zur  Verfigung gestellt werden, dass
transparent Uber die vertragliche Beziehung
und die Vertragsbedingungen informiert wird,
dass transparent Uber den Gesamtpreis, die
Lieferung und Lieferbeschrénkungen, uber das
Widerrufsrecht, Gber Rechte und Rechtsmittel,
die der Kaufer im Falle einer Nichterflllung hat,
Kundendienst und Reklamationsbearbeitung,
ADR und geltendes Recht informiert wird.
Diese Informationen sollten vom Marktplatz
oder dem verkaufenden Handler praktikabel
bereitgestellt werden, ohne, dass der
Verbraucher mit Informationen ,lberfrachtet®

wird.

Ecommerce Europe unterstitzt, dass fiur alle
Online-Plattformen  grundséatzlich  derselbe
Ansatz zugrunde gelegt wird, sowie eine
ahnliche Anwendung der Grundsatze der
Transparenz wie sie in den von der EU-
Kommission bereitgestellten Grundprinzipien
fur Vergleichstools? vorgesehen sind. Soweit
die vertragliche Beziehung mit Verbrauchern
bestehenden Verbraucherschutzgesetzen
unterliegt, wie bspw. der
Verbraucherrechterichtlinie, der Richtlinie Uber
unlautere Geschaftspraktiken, der
Dienstleistungsrichtlinie, der Richtlinie zum
Verbrauchsguterkauf und der Garantien fir
Verbrauchsgiiter sowie den vorgeschlagenen
Richtlinien Uber bestimmte vertragsrechtliche
Aspekte des Online-Warenhandels und der
Bereitstellung digitaler Inhalte, ist Ecommerce
Europe der Auffassung, dass die nétige

Transparenz fur Verbraucher mehr als

2 GemaR der endguiltigen Fassung der Europaischen
Kommission, zu der Ecommerce Europe wahrend der
Gruppenmeetings der Interessenvertreter-Konsultation in
den letzten Monaten beigetragen hat. Ecommerce Europe
bestétigt die Prinzipien fur Vergleichstools offiziell.
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ausreichend durch die Informationspflicht

bestehender und kommender Rechtsrahmen

abgedeckt ist.

Eine Erweiterung der Informationspflichten ist
nach Auffassung von Ecommerce Europe nicht
erforderlich. Daher begruft Ecommerce
Europe die Diskussion und nochmalige
Prufung der Effektivitat bestehender
Informationspflichten im von der Européaischen
Kommission durchgefuhrten Fitness-Check

des europaischen Verbraucherrechts3.

Verbraucherschutz

Bei B2C-Beziehungen auf Plattformen, welche
zwischen der Online-Plattform und einem
Endverbraucher (Verkaufer oder Kaufer)
bestehen, sind die Pflichtbestimmungen des
derzeitigen europdischen Rechtsrahmens,
bestehend aus den Bestimmungen der
Verbraucherrechterichtlinie, der Richtlinie Gber
missbrauchliche Vertragsklauseln, der
Dienstleistungsrichtlinie, der Richtlinie Uber
unlautere Geschéftspraktiken, der Richtlinie
Uber Pauschalreisen und der Richtlinie tber
elektronischen Geschaftsverkehr im Bereich

Verbraucherschutz, anzuwenden.

Bei B2C-Beziehungen Uber den Verkauf von
Waren, Dienstleistungen und/oder digitalen
Inhalten, welche zwischen gewerblichen
Verkdufern und Verbrauchern als Kéaufern
besteht, ist die Verbraucherrechterichtlinie, die
Richtlinie Gber den Verbrauchsgiterkauf und
der Garantien fur Verbrauchsguter, die
Richtlinie tber missbrauchliche
Vertragsklauseln, die Dienstleistungsrichtlinie,

die Richtlinie uber unlautere

3 http://ec.europa.eu/smart-
requlation/roadmaps/docs/2016 _just 023 evaluation_cons

umer_law_en.pdf

*
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Geschaftspraktiken, die Richtlinie Uber die
Produkthaftung, die Richtlinie Gber
Pauschalreisen und die Richtlinie Uber

elektronischen Geschéaftsverkehr anzuwenden.

Aus Sicht von Ecommerce Europe bieten diese
Bestimmungen fur B2C-Beziehungen auf
Marktplatzen ausreichend Verbraucherschutz
und Transparenz hinsichtlich der Identitat der
beteiligten Akteure, der  vertraglichen
Beziehung, des Widerrufsrechts, der Rechte
des Verbrauchers auf Rechtsmittel im Falle
einer Vertragswidrigkeit, rechtliche Garantien,
Kundendienst und Reklamationsbearbeitung,
ADR und geltendes Recht. Es besteht
demzufolge keine Notwendigkeit fir neue
Gesetzgebungsakte, um das Vertrauen der
Verbraucher sowie den Verbraucherschutz
selbst in Bezug auf Online-Plattform-Dienste
zu verbessern. Tatséchlich bietet das
derzeitige Regelungswerk ausreichenden und
effektiven Schutz fur Verbraucher gegenlber
Handlern auf  Online-Plattformen. Der
Verbraucherschutz kann am besten durch eine
effektive und gezielte Anwendung der
bestehenden gesetzlichen Regelungen mithilfe
von Aufsichtsbehérden gefordert werden.
Zusétzlich konnte eine Selbstkontrolle der
Marktteilnehmer genutzt werden, um eine
konsistente und praktische Interpretation der
bestehenden Gesetze zu férdern und
auftretende Probleme durch neue und kunftige
Entwicklungen im E-Commerce auf Basis

bereits bestehender Regelungen zu l&sen.

Verbraucherschutz und fairer Wettbewerb in
C2C- und C2B-Beziehungen

C2C- und C2B-Beziehungen sind per Gesetz
durch das allgemeine Vertragsrecht (nicht

zwingend) geregelt. Ecommerce Europe, ist
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der Auffassung, dass insbesondere die C2C-

Verkaufsvertrage fiir Waren, Dienstleistungen
und/oder digitale Inhalte, die tber Marktplatze
abgeschlossen werden, besonderer
Aufmerksamkeit bedirfen. Die Praxis zeigt,
dass oftmals sogenannte ,scheinprivate®
Handler im gewerblichen Umfang verkaufen
und somit ihren gesetzlichen Verpflichtungen
im Hinblick auf Verbraucherschutz,
Widerrufsrecht und  Produkthaftung nicht

nachkommen.

Als Konsequenz daraus ergibt sich nach
Auffassung von Ecommerce Europe, dass ein
fairer  Wettbewerb  unter  gewerblichen
Verkaufern und ein einheitlicher
Verbraucherschutz nur dann gewabhrleistet ist,
wenn alle Verkaufer, die regelméaRig und
professionell ihre Giter und Dienstleistungen
verkaufen, vor dem Gesetz ebenso wie
gewerbliche Handler behandelt werden sollten.
Dies bedeutet, dass die verpflichtenden B2C-
Regelungen auch fir scheinprivate Handler
gelten  sollten, damit den kaufenden
Verbrauchern dieselben Rechte (z.B.
Widerrufsrecht) und Rechtsmittel zustehen,
wie kaufenden Verbrauchern in vergleichbaren
B2C-Verkaufen. Hierfur bedarf es Kklarer
Instrumente und Grundprinzipien, um bewerten
zu koénnen, ob der Verkaufer oder Dienstleister
einer C2C-Plattform als Geschéftsperson (und
somit den B2C-Pflichtregelungen unterliegt)

oder als Verbraucher agiert.

5. Haftung

Der Rechtsrahmen unterscheidet in Bezug auf
Haftungsangelegenheiten  zwischen  B2C-
Beziehungen und B2B- oder C2C-

Beziehungen.

*
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In der Beziehung zwischen Online-Plattform
(Geschaftsperson) und Endverbraucher
(Verkaufer oder Kaufer), ist die Haftung der
Plattform bei nicht-ordnungsgemager Erfillung
ihrer Dienste laut Ecommerce Europe
ausreichend durch den bestehenden

verbindlichen Rechtsrahmen geregelt.
Dasselbe gilt fur die Haftung des Verkaufers
gegenuber dem kaufenden Verbraucher
beziglich der Konformitat seiner Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte im

B2C-Kaufvertrag.

Ist der Verkaufer ein Verbraucher und der
Kaufer eine Geschéftsperson (C2B), z. B. bei
Plattformen, auf denen professionelle Kaufer
Privatfahrzeuge zum Kauf anbieten, ist die
rechtiche Lage unklar. Beispielsweise
bezuglich der Anwendbarkeit von
Pflichtregelungen der Richtlinie Uber den
Verbrauchsgiterverkauf und der Garantien fur
Verbrauchsguter. Diesbeziglich bedarf es

weiterer Klarung.

Die Haftung fur Plattform-Dienste gegenuber
gewerblichen Handlern (B2B-Beziehung) ist im
Allgemeinen nicht durch gesetzliche
Regelungen abgedeckt, sondern hauptsachlich
durch einen Vertrag, in dem beide Akteure als
Geschaftspersonen Regelungen vereinbaren
kénnen. In dieser Hinsicht unterstitzt
Ecommerce Europe die Idee, dass vertragliche
Korrekturen erst dann berechtigt sind, wenn
zwischen den Akteuren ein bewiesenes und
offensichtlich essentielles Ungleichgewicht der
Marktmacht festzustellen ist und dieses
Ungleichgewicht von dem starkeren
Akteur/Anbieter  missbraucht  wird. Zum
Beispiel kann Letzterer dieses Ungleichgewicht

nutzen, um den GrofR3teil der Pflichthaftung
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gegenuber dem Verbraucher auf den

Lieferanten zu Ubertragen, was unter
Berucksichtigung der Rolle des Lieferanten
und des Einzelhandlers innerhalb der
gesamten Lieferkette vom Produzenten bis
zum Verbraucher hin, weder fair noch

vernlnftig ist.

Das Gleiche gilt fir die Haftung fir
Vertragswidrigkeiten bei Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten in
einem Kaufvertrag zwischen zwei
gewerblichen Handlern (B2B) oder zwischen
Verbrauchern (C2C). Die Haftung in solchen
Vertragen ist zumeist durch vertragliche
Regelungen und nicht durch verpflichtende
gesetzliche Vorschriften abgedeckt. Um einen
unfairen Wettbewerb unter den H&ndlern zu
vermeiden, sollten Verbraucher in C2C-
Beziehungen, die regelmanig als
Geschéftspersonen (Scheinprivate) agieren,
auf dieselbe Art fur Vertragswidrigkeiten ihrer
verkauften Waren, Dienstleistungen und/oder
digitalen Inhalte haften und denselben
rechtlichen Verpflichtungen unterliegen wie
andere gewerbliche Handler. Ecommerce
Europe betont die Notwendigkeit, klare
Instrumente und Grundprinzipien zu
entwickeln, die genutzt werden kénnen, um zu
bewerten, ob der Verkaufer oder Dienstleister
auf einer C2C-Plattform eine Geschéftsperson
(und somit verpflichtenden B2C-Regelungen
unterliegt) oder ein Verbraucher (siehe Punkt

4) ist.

6. Daten, Privatsphare- und Datenschutz
auf Online-Plattformen
Online-Plattformen  bilden ein  ,digitales

Okosystem®, in dem es einen konstanten

*
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Datenfluss zwischen den Akteuren der
Plattform gibt. Personliche und andere Daten
werden auf verschiedenen Ebenen und Wegen
ausgetauscht, gespeichert und weitergeleitet,
abhangig von der Beziehung, in der die
Akteure auf der Plattform zueinander stehen.
Wie Uberall im E-Commerce, werden
personliche Daten nicht nur die
Vertragserfullung bendtigt, sondern auch um
die Kommunikation zwischen der Plattform
oder dem Online-Shop gegeniber dem
Kunden zu verbessern, ihm zu helfen sich auf
der Plattform oder dem  Online-Shop
zurechtzufinden. Ebenso werden Daten als
Basis fur Verkaufe, den Kundendienst, das
Profiling und das datengesteuerte Marketing

genutzt.

Sofern personliche Daten von der Plattform
oder von den darauf agierenden Akteuren
weitergeleitet, Ubermittelt und gespeichert
werden, hat die betroffene Person ein klares
Recht auf Privatsphéare und ein Recht auf
angemessenen Schutz ihrer/seiner
elektronisch  Ubertragenen  Daten. Das
bedeutet, dass personliche Daten nur mit
rechtlicher Begriindung Ubermittelt werden
durfen und die betroffene Person immer selbst
fur die  Nutzung ihrer/seiner eigenen
personlichen  Daten  verantwortlich  ist.
Ecommerce Europe ist davon Uberzeugt, dass
ein angemessener Schutz der Rechte der
betroffenen Personen im komplexen digitalen
Umfeld einer Online-Plattform dann
gewdhrleistet ist, wenn diese transparent und
eindeutig hinsichtlich des Weiterleitens und der
Speicherung der personlichen Daten informiert
wird. Ebenso ist dartber aufzuklaren, wer die
Daten weiterleitet und diese steuert und

welche Ziele damit verbunden sind. Falls
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Daten so verloren gehen, dass die

Privatsphare der betreffenden Person verletzt
wird, sollte dieser ein Recht auf

Benachrichtigung zustehen.*.

Dies gilt auch fur Online-Plattformen.
Ecommerce Europe ist der Meinung, dass
keine neuen Rechtsvorschriften in Bezug auf
Privatsphare, das Weiterleiten von
persénlichen Daten und Datenschutz
erforderlich sind, da durch bestehende
Vorschriften (Datenschutzrichtlinie,
Datenschutzrichtlinie fir die elektronische
Kommunikation oder ePrivacy-Richtlinie) und
kommende Vorschriften (Datenschutz-
Grundverordnung und Uberarbeitete ePrivacy-
Richtlinie) der europdische Rechtsrahmen dies
bereits ausreichend abdeckt. Ecommerce
Europe ist Uberzeugt, dass Fragen wie, wer
hat das Recht weiterzuleiten und wer “besitzt"
die persénlichen Daten oder
Verbraucherprofile des Plattform-Okosystems
oder hat der Handler das Recht, die Daten der
Kunden mitzunehmen, wenn er die Plattform
verlasst oder zu einer anderen wechselt
(sofern dies kein Wettbewerbskriterium ist), mit
den bereits existierenden und kommenden
Rechtsvorschriften angemessen gelost werden

kénnen.

Auch hier kdnnte wieder die Selbstregulierung
der Marktakteure genutzt werden, um eine
konsistente und praktische Interpretation des
bestehenden Rechtsrahmens zu férdern und
neue Probleme zu Privatsphare und
Datenschutz, die durch neue Entwicklungen
und Technologien im E-Commerce entstehen,

Zu losen.

4 Siehe: Positionspapier von Ecommerce Europe zu
Datenschutz und Privatsphare

*
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7. Wettbewerb und fairer Zugang zu
Online-Plattform-Diensten fir KMU

Ein einfacher Zugang zu Online-Plattformen ist
und wird auch in Zukunft entscheidend sein,
nicht nur fior E-Commerce- Handler, die
erfolgreich auf den anvisierten Méarkten agieren
wollen, sondern auch fur die Entwicklung
neuer Markte und Geschaftsmodelle der
digitalen Gesellschaft. Daher muss ein fairer
und flexibler Zugang zu den Diensten von
Online-Plattformen, speziell fir KMU und Start-
up-Unternehmen, garantiert werden. Die
Dienste sollten faire Preise und Konditionen
aufweisen, flexibel bei der Wahl der
Plattformen sein und die Mdglichkeit bieten,
Plattformen zu verlassen und/oder zu
wechseln, wenn sich dadurch neue oder

bessere Geschaftsmoglichkeiten ergeben.

Der beste Weg, um dieses Ziel zu erreichen,
besteht nach Auffassung von Ecommerce
Europe darin, einen fairen Wettbewerb
zwischen Online-Plattformen zu férdern und zu
optimieren. Nur ein fairer Wettbewerb sichert
beste Auswahl, Qualitat und Preise der
Plattform-Dienste sowie den fairen Zugang und
die Flexibilitdt dieser Dienste fir KMU. Da es
momentan keinen Hinweis darauf gibt, dass
der Zugang oder der Wechsel zu anderen
Plattform-Diensten fur Start-up-Unternehmen
und KMUs problematisch ist, sieht Ecommerce
Europe keinen Grund fir Gesetzesinitiativen

oder AufsichtsmalRnahmen in diesem Bereich.

Hinsichtlich WettbewerbsverstdRen, Plattform-
Verboten und Vertriebsbeschrankungen
begruit Ecommerce Europe die
wettbewerbsrechtliche Sektorenuntersuchung
im E-Commerce-Bereich, die sich auf die

Durchsetzung des bestehenden
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Wettbewerbsrechts fokussiert, anstatt neue

Regelungen zu schaffen. Ecommerce Europe
ruft die Europaische Kommission dazu auf,
maogliche rechtliche Schritte zu ermitteln, um
unfaire Vertriebsbeschrankungen auf
Plattformen, zu beenden. Aus Sicht von
Ecommerce Europe erschweren derartige
Praktiken den fairen Wettbewerb auf dem
europdischen  Markt, widersprechen der
Entwicklung des Internets und des E-
Commerce und hemmen schliellich das
Wachstum der europaischen Online-

Absatzmarkte.
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